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Syfte

Vi varnar om din integritet. Du ska kunna kanna dig trygg nar du anfortror oss dina
personuppgifter. Darfér har vi upprattat den har policyn. Den utgar fran gallande
dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina rattigheter och din
integritet.

Syftet med den har policyn ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad
vi anvander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka forutsattningar samt hur
du kan ta tillvara dina rattigheter.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfélja vara forpliktelser mot dig. Var
utgangspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter an vad som behdvs for andamal,
och vi stravar alltid efter att anvanda de minst integritetskansliga uppgifterna.

Vi behéver ocksa dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad galler
marknadsféring, uppféljning och information. Vi kan ocksa behdéva dina personuppgifter for
att uppfylla lagar samt utféra kund- och marknadsanalyser.

Du har ratt att motsatta dig att vi anvander personuppgifter for direktmarknadsfoéring. Nar vi
samlar in personuppgifter om dig for forsta gangen far du mer information om detta och
hur du kan motsatta dig det.

Mer information om GDPR:

« Datainspektionen
» Officiellt GDPR
» EU-komissionen



https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/
https://www.eugdpr.org/
http://ec.europa.eu/justice/smedataprotect/index_sv.htm
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Ansvar och rapportering

Grip Fastighetsmakleri AB ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att vi ar ansvariga for
hur dina personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig Grip Fastighetsmakleri AB
Organisationsnummer: 556709-9295
Dataskyddsombud Annika Rosenberg
Adress: Kungsgatan 10

211 49
Kontakt via e-post: info@grip.se
Kontakt via telefon 040-619 44 44
Datainspektionen 08 657 61 00

Personuppgiftsansvarigs roll ar att bestamma syfte och metoder nar personuppgifter
samlas in och behandlas samt ar ansvarig for att behandlingen sker enligt gallande
lagstiftning.

Riktlinjer

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund. Vi behandlar inte
personuppgifter i annat fall an nar de behdvs for att fullgéra forpliktelser enligt avtal och
lag. Har foljer exempel pa personuppgifterna vi behandlar:
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Kontonummer, lanenummer och andra bankrelaterade uppgifter

Uppgifter som du registrerade sjalvmant och frivilligt uppger

Innehall som du sjalv publicerar, s.k. anvandargenererat innehall

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?
Vi forsdker i mojligaste man att inhamta ditt samtycke innan vi bérjar behandla dina
personuppgifter. Det gor vi genom att lata dig fylla i uttryckliga samtyckesklausuler i de fall

behandlingen grundas pa samtycke.

Du har nar som helst ratt att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer da inte langre att behandla
dina personuppgifter eller inhamta nya, under férutsattning att det inte behdvs for att
fullgéra vara skyldigheter enligt avtal eller lag. Tank pa att aterkallelse av samtycke kan
innebara att vi inte kan fullgéra de skyldigheter vi har i férhallande till dig.

Vi far ocksa tillgang till dina personuppgifter pa féljande satt:

* Uppgifter som du tillhandahaller oss direkt

Uppgifter som registreras nar du besoker var hemsida

Uppgifter som vi far fran offentliga register

Uppgifter som vi far nar du anlitar en av vara medarbetare

Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick

Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkater och undersokningar
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* Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss, soker anstallning hos oss, besoker oss eller
pa annat satt tar kontakt med oss

Vilken information ger vi till dig?

Nar vi samlar in dina personuppgifter for forsta gangen kommer vi att informera dig om hur
vi har fatt tag i personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda dem till, vilka rattigheter du
har enligt dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa. Du kommer ocksa att
bli informerad om vem som ar ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och hur du kan
kontakta oss om du har fragor eller behdver [amna en begaran eller forfrdgan som avser
dina personuppgifter och/eller rattigheter.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert
satt. Utgangspunkten ar att endast arbetstagare och andra personer inom organisationen
som behdéver personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

| fraga om kansliga personuppgifter har vi inrattat sarskilda behoérighetskontroller, vilket
innebar ett hogre skydd for dina personuppgifter.

Vara sakerhetssystem ar utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hdg
grad mot intrang, forstéring samt andra férandringar som kan innebara en risk fér din
integritet.

Vi har flera policyer for IT-sakerhet for att sakerstalla att dina personuppgifter behandlas
sakert.

Vi dverfor inte personuppgifter i andra fall an de som uttryckligen anges i denna policy.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Var utgangspunkt ar att inte [amna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har
samtyckt till det eller om det inte ar nédvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal
eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter till tredje part upprattar vi sekretessavtal
samt sakerstaller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.

Hur lange sparas dina personuppgifter?

Vi raderar dina personuppgifter da de inte langre ar aktuella eller nédvandiga eller nar du
begart uttrade, rattning eller radering. Personuppgifter som inkommit via formular pa
var hemsida grip.se / bostadsagenten.se rensas pa data varje kvartal.

Nar vi sparar data fér andra syften an fér vara ataganden som féretag, t.ex. for att uppfylla
krav pa bokforing och ekonomiska underlag, sparar vi endast informationen sa lange som
det behdvs for respektive syfte enlighet svensk lagstiftning.
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Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att utféra behandlingen inom EU/EES. | vissa situationer kan dock
informationen komma att éverforas till, och behandlas i, land utanfér EU/EES av oss, eller
annan leverantor eller underleverantor. Da vi alltid stravar efter att alltid skydda din
information, kommer vi att vidta alla legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla att din information hanteras sékert och med en skyddsniva jamférbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Cookies (kakor) pa vara webbplatser

Vi anvander cookies, en textfil som sparas pa besokarens dator, for att identifiera och
optimera vara webbapplikationer for besdkare och kunder. Om du inte vill att vi ska gora
detta s& kan du stanga av cookies i din webblasare. Notera dock att funktionaliteten pa
vara hemsidor da kan begransas. Mer information om cookies pa vara webbplatser hittar
du har.

Vad har du for rattigheter?

Du har ratt att nar som helst begara en kopia av samtliga personuppgifter som vi
behandlar om dig samt ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant
och maskinlasbart format (dataportabilitet). Du har aven ratt att begara rattelse eller
radering av personuppgifter samt begara begransning av den personuppgiftsbehandling
som ror dig.

Vid begaran av borttagning, andring och- eller blockering av personuppgifter sker detta
skyndsamt och senast inom 3 manader.

Om du tycker att vi har behandlat dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ratt att
inge klagomal till Datainspektionen, men vi ar dock tacksamma om ni i férsta hand kan
kontakta oss sa att vi har mdjlighet att forbattra oss.

Incidenthantering
Vid misstanke om att personuppgifter lackt eller befaras kommit i oratta hander skall detta
meddelas till dataskyddsombud, eller i dennes franvaro Dag Jarvstad, styrelseordférande.

Vi misstankt personuppgiftsincident ska en anmalan goéras till Datainspektionen inom 72
timmar efter att den har upptackts.

Om incidenten bedéms medféra nagra risker for enskildas fri- och rattigheter ska
dataskyddsombud eller styrelseordférande meddela de berérda parterna.

Vi kommer inte att limna ut eller salja dina personuppgifter till annan tredje part om
vi inte har ditt tillstand att géra sa.



